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Данный кодекс этики и служебного поведения работников ГАУЗ 

«Курганинская районная стоматологическая поликлиника» МЗ КК (далее - 

Кодекс) разработан в соответствии с положениями Конституции Российской 

Федерации, Трудового кодекса Российской Федерации, Федерального закона 

«О противодействии коррупции», иных нормативных правовых актов 

Российской Федерации, а также основан на общепризнанных нравственных 

принципах и нормах российского общества и государства. 

1. Общие положения 

1.1. Кодекс представляет собой свод общих принципов профессиональной 

служебной этики и основных правил служебного поведения, которыми должны 

руководствоваться работники ГАУЗ «Курганинская районная 

стоматологическая поликлиника» МЗ КК (далее - работники) независимо от 

занимаемой ими должности. 

1.2. Каждый работник должен принимать все необходимые меры для 

соблюдения положений Кодекса, а каждый гражданин Российской Федерации 

вправе ожидать от работника поведения в отношениях с ним в соответствии с 

положениями Кодекса. 

1.3. Знание и соблюдение работниками положений Кодекса является 

одним из критериев оценки качества их профессиональной деятельности и 

трудовой дисциплины. 

2. Основные обязанности, принципы и правила служебного поведения 

работников 

2.1. В соответствии со статьей 21 Трудового кодекса Российской 

Федерации работник обязан: 
• добросовестно исполнять свои трудовые обязанности, возложенные на 

него трудовым договором; 
• соблюдать правила внутреннего трудового распорядка; 
• соблюдать трудовую дисциплину; 
• выполнять установленные нормы труда; 
• соблюдать требования по охране труда и обеспечению безопасности 

труда; 



• бережно относиться к имуществу работодателя (в том числе к имуществу 

третьих лиц, находящемуся у работодателя, если работодатель несет 

ответственность за сохранность этого имущества) и других работников; 
• незамедлительно сообщить работодателю либо непосредственному 

руководителю о возникновении ситуации, представляющей угрозу жизни 

и здоровью людей, сохранности имущества работодателя (в том числе 

имущества третьих лиц, находящегося у работодателя, если работодатель 

несет ответственность за сохранность этого имущества). 

2.2. Основные принципы служебного поведения работников являются 

основой поведения граждан в связи с нахождением их в трудовых отношениях 

с ГАУЗ «Курганинская районная стоматологическая поликлиника» МЗ КК 

(далее – Учреждение). 

Работники, сознавая ответственность перед гражданами, обществом и 

государством, призваны: 
• исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод 

человека и гражданина определяют основной смысл и содержание 

деятельности Учреждения; 
• соблюдать Конституцию Российской Федерации, законодательство 

Российской Федерации и Краснодарского края, не допускать нарушение 

законов и иных нормативных правовых актов исходя из политической, 

экономической целесообразности либо по иным мотивам; 
• обеспечивать эффективную работу Учреждения; 
• осуществлять свою деятельность в пределах предмета и целей 

деятельности медицинского Учреждения, а также полномочий 

учреждений, подведомственных исполнительным органам 

государственной власти Краснодарского края и осуществляющих 

выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд 

Краснодарского края; 
• при исполнении должностных обязанностей не оказывать предпочтения 

каким-либо профессиональным или социальным группам и 

организациям, быть независимыми от влияния отдельных граждан, 

профессиональных или социальных групп и организаций; 
• исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, 

имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих 

добросовестному исполнению ими должностных обязанностей; 
• соблюдать беспристрастность, исключающую возможность влияния на их 

деятельность решений политических партий и общественных 

объединений; 
• соблюдать нормы профессиональной этики и правила делового 

поведения; 
• проявлять корректность и внимательность в обращении с пациентами, 

детьми – пациентами их родителями (законными представителями), 

иными гражданами и должностными лицами; 
• проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов 

России и других государств, учитывать культурные и иные особенности 



различных этнических, социальных групп и конфессий, способствовать 

межнациональному и межконфессиональному согласию; 
• воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в 

добросовестном исполнении работником должностных обязанностей, а 

также избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб его 

репутации или авторитету Учреждения; 
• не использовать должностное положение для оказания влияния на 

деятельность государственных органов, органов местного 

самоуправления, организаций, должностных лиц и граждан при решении 

вопросов личного характера; 
• воздерживаться от публичных высказываний, суждений и оценок в 

отношении деятельности Учреждения, ее руководителя, если это не 

входит в должностные обязанности работника; 
• соблюдать установленные в Учреждении правила предоставления 

служебной информации и публичных выступлений; 
• уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой 

информации по информированию общества о работе Учреждения, а 

также оказывать содействие в получении достоверной информации в 

установленном порядке; 
• постоянно стремиться к обеспечению как можно более эффективного 

распоряжения ресурсами, находящимися в сфере его ответственности; 
• противодействовать проявлениям коррупции и предпринимать меры по 

ее профилактике в порядке, установленном действующим 

законодательством; 
• проявлять при исполнении должностных обязанностей честность, 

беспристрастность и справедливость, не допускать коррупционно 

опасного поведения (поведения, которое может восприниматься 

окружающими как обещание или предложение дачи взятки, как согласие 

принять взятку или как просьба о даче взятки либо как возможность 

совершить иное коррупционное правонарушение). 

2.3. В целях противодействия коррупции работнику рекомендуется: 
• уведомлять работодателя, органы прокуратуры, правоохранительные 

органы обо всех случаях обращения к работнику каких-либо лиц в целях 

склонения к совершению коррупционных правонарушений; 
• не получать в связи с исполнением должностных обязанностей 

вознаграждения от физических и юридических лиц (подарки, денежное 

вознаграждение, ссуды, услуги материального характера, плату за 

развлечения, отдых, за пользование транспортом и иные 

вознаграждения); 
• принимать меры по недопущению возникновения конфликта интересов и 

урегулированию возникших случаев конфликта интересов, не допускать 

при исполнении должностных обязанностей личную заинтересованность, 

которая приводит или может привести к конфликту интересов, 

уведомлять своего непосредственного руководителя о возникшем 



конфликте интересов или о возможности его возникновения, как только 

ему станет об этом известно. 

2.4. Работник может обрабатывать и передавать служебную информацию 

при соблюдении действующих в Учреждении норм и требований, принятых в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Работник обязан принимать соответствующие меры по обеспечению 

безопасности и конфиденциальности информации, за несанкционированное 

разглашение которой он несет ответственность или (и) которая стала известна 

ему в связи с исполнением им должностных обязанностей. 

2.5. Работник, наделенный организационно-распорядительными 

полномочиями по отношению к другим работникам, должен стремиться быть 

для них образцом профессионализма, безупречной репутации, способствовать 

формированию в организации либо ее подразделении благоприятного для 

эффективной работы морально-психологического климата. 

Работник, наделенный организационно-распорядительными полномочиями по 

отношению к другим работникам, призван: 
• принимать меры по предупреждению коррупции, а также меры к тому, 

чтобы подчиненные ему работники не допускали коррупционно опасного 

поведения, своим личным поведением подавать пример честности, 

беспристрастности и справедливости; 
• не допускать случаев принуждения работников к участию в деятельности 

политических партий, общественных объединений и религиозных 

организаций; 
• по возможности принимать меры по предотвращению или 

урегулированию конфликта интересов в случае, если ему стало известно 

о возникновении у работника личной заинтересованности, которая 

приводит или может привести к конфликту интересов. 

Главный врач Учреждения обязан представлять сведения о доходах, об 

имуществе и обязательствах имущественного характера в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и Краснодарского края. 

3. Этические правила служебного поведения работников 

3.1. В служебном поведении работнику необходимо исходить из 

конституционных положений о том, что человек, его права и свободы являются 

высшей ценностью и каждый гражданин имеет право на неприкосновенность 

частной жизни, личную и семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего 

доброго имени. 

3.2. В служебном поведении работник воздерживается от: 
• любого вида высказываний и действий дискриминационного характера 

по признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, гражданства, 

социального, имущественного или семейного положения, состояния 

здоровья, политических или религиозных предпочтений; 
• грубости, проявлений пренебрежительного тона, заносчивости, 

предвзятых замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных 

обвинений; 



• угроз, оскорбительных выражений или реплик, действий, 

препятствующих нормальному общению или провоцирующих 

противоправное поведение; 
• принятия пищи в неустановленных для этого помещениях; 
• курения в здании, на территории и в непосредственной близости от 

территории Учреждения; 
• использования мобильного телефона во время осуществления лечебного 

процесса, служебных совещаний, бесед, иного служебного общения с 

гражданами. 

3.3. Работники призваны способствовать своим служебным поведением 

установлению в коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного 

сотрудничества друг с другом. 

Работники должны быть вежливыми, доброжелательными, корректными, 

внимательными и проявлять терпимость в общении с пациентами, детьми-

пациентами их родителями (законными представителями) и коллегами. 

3.4. Внешний вид работников Учреждения при исполнении ими 

должностных обязанностей должен способствовать уважительному отношению 

граждан, а также соответствовать общепринятому деловому стилю 

Учреждения, который отличают сдержанность, традиционность, аккуратность. 

4. Специалист стоматологического профиля и общество 

4.1. Главной профессиональной обязанностью врача-стоматолога 

является оказание компетентной, качественной и своевременной 

стоматологической помощи пациентам на основе своих профессиональных 

знаний и умений. 

4.2. Цель деятельности других специалистов стоматологического 

профиля - оказание содействия и помощи врачу с учетом реальных 

возможностей и уровня своей компетенции. 

4.3. Неотложная помощь обязательно, оказывается, при состояниях, 

угрожающих жизни пациента, или предпринимаются действия для ее оказания. 

4.4. Врач обязан с учетом реальных возможностей оказать неотложную 

медицинскую и стоматологическую помощь любому члену общества вне 

зависимости от его социального статуса, пола, национальности, политических 

убеждений, пр. 

4.5. Врач не должен: 

4.5.1. Предоставлять недостоверную или заведомо ложную информацию 

о своем образовании, квалификации или компетенции; 

4.5.2. Ссылаться и использовать не имеющие места награды, дипломы, 

пр. 

4.6. Учитывая особенности медицинского образования и роль врача в 

обществе, он должен поддерживать и принимать посильное участие в 

общественных мероприятиях, особенно в тех, где пропагандируется здоровье и 

здоровый образ жизни: экологических, санитарно-гигиенических, 

пропагандировать культурные аспекты профилактики и лечения заболеваний. 

4.7. При заключении трудового соглашения (контракта, договора) 

специалист стоматологического профиля принимает на себя все нормы личной 



профессиональной ответственности, связанной с выполнением своих 

функциональных обязанностей. 

4.8. Осуществляя свою деятельность в обществе, врач обязан и имеет 

право: соблюдать свою профессиональную независимость; принимать на себя 

всю полноту ответственности за свои решения; отклонять любые попытки 

давления со стороны юридических и физических лиц, ограничивающих 

действия врача при выполнении им его прямых функциональных обязанностей. 

4.9. Участвуя в условиях коллективного обсуждения профессиональных 

проблем деятельности (экспертизах, комиссиях, консультациях, совещаниях, 

пр.), врач имеет право и обязан открыто заявлять о своей позиции, отстаивать 

свою точку зрения, а в случаях любой формы давления на него - обращаться к 

общественным и/или юридическим методам защиты. 

5. Врач и пациент 

5.1. Основа взаимоотношений врача и пациента определяется 

положениями соответствующих законодательно-правовых документов. 

5.2. Врач никогда не должен уклоняться от приема или отказывать в 

помощи пациентам по расовым, национальным, религиозным и другим 

признакам. 

5.3. Врач обязан: 

5.3.1. Сохранять врачебную тайну и другие сведения, которые важны для 

благополучия пациента. Одновременно он обязан испрашивать любую 

необходимую ему для лечения больного информацию от других врачей. Не 

являются разглашением врачебной тайны случаи передачи медицинской 

информации с целью: 

- профессиональных консультаций; 

- проведения научных исследований; 

- оценок эффективности лечебной помощи; 

- экспертизы качества медицинской помощи; 

- проведения учебного процесса; 

- предотвращения возможности причинения серьезного вреда самому 

больному или окружающим лицам; 

- определения решений суда; 

- в случаях, предусмотренных законодательством.  

Во всех указанных случаях врач должен проинформировать пациента о 

неизбежности раскрытия информации и, по возможности, получить на это его 

согласие. 

5.3.2. Обратиться к более компетентным коллегам, если необходимое 

пациенту обследование и лечение выходят за уровень его собственных 

профессиональных возможностей. 

5.3.3. Постоянно помнить о своем долге сохранения здоровья и жизни 

пациента, руководствуясь принципом сострадания, уважения его прав и 

человеческого достоинства. 

5.3.4. Обсудить с пациентом альтернативные планы обследования и 

лечения, включая преимущества, степень риска и прогноз в каждом случае, 

возможные осложнения, рациональность, соответствующую стоимость с тем, 



чтобы предоставить пациенту право самому сделать обоснованный выбор. 

5.3.5. При обнаружении своих ошибочных действий, приведших к 

неправильному либо некачественному лечению, или обнаружении таковых его 

коллегами без дополнительного гонорара попытаться исправить ошибку и 

добиться положительного результата в лечении. 

5.3.6. Проинформировать в соответствии с законодательством РФ 

соответствующие инстанции о серьезной травме, любом виде зависимости, 

опасном инфекционном заболевании или любом другом состоянии, которые 

воспрепятствуют проведению квалифицированного и безопасного лечения 

пациентов. 

5.4. Врач не имеет права: 

5.4.1. Останавливать процесс лечения, не уведомив об этом пациента. В 

случае невозможности дальнейшего выполнения своих функций врач должен 

принять меры по организации преемственности лечения. 

5.4.2. Давать скептическую оценку или комментарии по отношению к 

качеству лечения, оказанному пациенту другим врачом. 

5.4.3. Использовать технологии и методы (диагностики) лечения, которые 

не получили общественного признания или не имеют соответствующих 

авторских (патентных) прав, установленных в соответствии с 

законодательством. 

5.4.4. Препятствовать пациенту, решившему доверить свое дальнейшее 

лечение другому врачу. 

5.4.5. Заниматься саморекламой, несовместимой с этическими нормами. 

5.4.6. Навязывать пациенту свои личные предубеждения (религиозные, 

политические, пр.). оказывающие воздействие на диагностику и лечение. 

5.5. Поведение врача должно способствовать развитию у пациента 

чувства ответственности за свои действия в процессе диагностики, лечения 

заболевания и профилактики осложнений. 

5.6. Пациент имеет право: 

- выбора врача с учетом его согласия; 

- на достоверную информацию о состоянии своего стоматологического 

здоровья в рамках специализации деятельности врача и с учетом возможностей 

данного врача в предоставлении указанной информации; 

- на то, что никакие вмешательства без его ведома не могут быть 

осуществлены в стоматологическом учреждении, если пациент не является 

источником опасности для окружающих, и тяжесть физического или 

психического состояния не позволяют ему принять осознанное решение. 

5.7. Врач имеет право отказаться от выполнения диагностических и 

лечебных мероприятий в ситуациях: 

- не требующих оказания неотложной помощи, если пациент имеет 

возможность обратиться в другое стоматологическое учреждение или к 

другому врачу; личного конфликта с пациентом, возникшем по инициативе 

пациента (невыполнение рекомендаций, нарушение условий приема, 

наркотическое состояние больного, алкогольное опьянение и др.), недостатка 

рабочего времени; 



- если в процессе оказания помощи может возникнуть реальная угроза 

жизни и здоровью врача или окружающих; 

- уклонение пациента от выполнения положений договора, составленного 

самим врачом или учреждением, интересы которого он представлял; 

- в случаях, когда на него возлагается осуществление принудительного со 

стороны третьего лица обследования или лечения. О мотивах своего отказа он 

обязан информировать лиц, принявших решение о принудительном лечении. В 

случаях развития конфликта с данным третьим лицом обратиться к руководству 

региональной стоматологической ассоциации. 

6. Принципы коллегиальности 

6.1. Каждый специалист стоматологического профиля обязан: 

- делать все от него зависящее для консолидации сообщества 

специалистов стоматологии; 

- защищать честь и достоинство коллег как свои собственные; 

- блюсти моральную чистоту стоматологического сообщества; 

- активно препятствовать практике бесчестных и некомпетентных коллег, 

а также различного рода непрофессионалов, наносящих ущерб престижу 

стоматологии и здоровью населения; 

- быть честным и добропорядочным во взаимоотношениях с коллегами, с 

уважением относиться к их знаниям и опыту; 

- быть готовым передать бескорыстно им свой опыт и знания; 

- не допускать попыток укрепления своего авторитета путем 

дискредитации коллег, негативных высказываний в их адрес в присутствии 

пациентов и их родственников; 

- переманивать пациентов у своих коллег; 

- при участии в аттестации работ свои коллег, при осуществлении 

экспертизы их действий быть предельно объективным в своих выводах и 

рекомендациях, которые должны быть направлены на улучшение работы 

коллег; 

- сообщить в установленном порядке о случаях непрофессионального 

поведения, о несоответствии проведенного лечения принятым 

профессиональным стандартам; 

- делать достоянием общества результаты проводимых исследований в 

случае их актуальности для охраны здоровья, пропаганды здорового образа 

жизни, выгоды для практической деятельности (авторские права охраняются в 

соответствии с действующим законодательством); 

- в работе с коллегами и пациентами придерживаться только 

официального статуса своего профессионального положения. 

6.2. Коллеги не вправе осуждать специалиста, если его действия при 

проведении лечебно-профилактических мероприятий оказались не 

эффективными по причине: 

- искажения достоверности информации со стороны пациента; 

- административного давления третьих лиц, не обеспечивших 

соответствующие условия для оказания помощи. 

 



6.3. Критика в адрес коллеги должна быть аргументированной и не 

унижать его человеческого достоинства. Следует помнить, что критике могут 

подвергаться только профессиональные действия, а не личностные качества 

коллег. 

6.4. Предложение безвозмездной стоматологической помощи коллегам - 

этично и гуманно. 

7. Ответственность за нарушения норм этического кодекса 

7.1. При нарушении норм Этического Кодекса работники Учреждения 

может получить порицание со стороны коллег как в устной форме, так и через 

средства профессиональной и общественной информации; 
 

7.2. Все формы наказаний применяются в случае поступления сведений о 

нарушении специалистом Этического Кодекса. Для их изучения Учреждение 

создает специальную комиссию по профилактике коррупционных и иных 

правонарушений в учреждении, которая тщательно рассматривает все 

относящиеся к поступившей информации факты. Основанием для рассмотрения 

могут быть: жалобы пациентов, информация коллег, опубликованные либо 

другим способом сообщения факты, возбуждение уголовного дела. При 

уклонении специалиста-стоматолога от участия в работе комиссии без 

уважительных причин комиссия может работать и принимать решения без него. 

Комиссия, рассмотревшая материалы, на их основании готовит свое 

заключение, которое выносится на постоянно действующий орган управления 

территориальной ассоциации. 

 

 

 

 

 

 


